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АНОТАЦІЯ 
Для роботи функцій друку документів у програмному забезпеченні автоматизованих 

робочих місць клієнта необхідно завантажити, підключити та налаштувати модуль 
розширення Java (далі – плагін). 

В розділі «Встановлення Java-плагіну на комп’ютер» наведені докладні сценарії для  
завантаження файлу установки плагіну та встановлення Java на комп’ютер. 

В розділі «Налаштування Java-плагіну для ОС Windows» наведені кроки налаштування 
Java для операційних систем Windows XP, Windows 7, Windows 8 (8.1), Windows 10.  

В розділі «Підключення Java-плагіну для браузерів» наведені сценарії увімкнення Java 
для коректної роботи браузерів Internet Explorer, Mozilla Firefox та Opera. 

В розділі «Альтернативний варіант друку документів без використання Java-плагіну» 
наведений альтернативний сценарій друку документа, якщо виникла помилка під час роботи 
Java-плагіну. 
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1. ВСТАНОВЛЕННЯ JAVA-ПЛАГІНУ НА КОМП’ЮТЕР 

1.1. Завантаження Java-плагіну для Windows 
Крок 1. Відкрити браузер та перейти за адресою http://java.com/. Відобразиться 

початкова сторінка для завантаження Java (рис. 1.1). 
 

 
Рисунок 1.1 

 
Крок 2. У вікні (рис. 1.1) натиснути кнопку Загрузить Java бесплатно. Відобразиться 

вікно, як показано на рис. 1.2. 
 

 
Рисунок 1.2 
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Крок 3. Натиснути кнопку Согласиться и начать бесплатную загрузку. Відобразиться 
вікно Открытие «[назва файлу]» (рис. 1.3). 

 

 
Рисунок 1.3 

 
Крок 4. Натиснути кнопку Сохранить файл. Відобразиться вікно Введите имя файла 

для сохранения…. 
 

 
Рисунок 1.4 

 
Крок 5. Вибрати місце, де треба зберегти файл та натиснути кнопку Сохранить. 
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1.2. Встановлення Java-плагіну на комп’ютер 
УВАГА! Всі браузери на комп’ютері повинні бути закриті. 

Крок 1. Відкрити папку, де збережено файл для встановлення Java на комп’ютер та 
виконати подвійний клік на значку файлу. Відкриється вікно Открыть файл – 
предупреждение системы безопасности (рис. 1.5). 

 

 
Рисунок 1.5 

 
Крок 2. У вікні Открыть файл – предупреждение системы безопасности натиснути 

кнопку Выполнить. Відобразиться вікно Java Setup – Welcome (рис. 1.6). 
 

 
Рисунок 1.6 

 
Крок 3. У вікні Java Setup – Welcome натиснути кнопку Install>. Відобразиться вікно 

Java [номер версії Java] Update [номер версії оновлення Java] (рис. 1.7). 
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Рисунок 1.7 

 
Крок 4. Після заповнення індикатора Gathering required information… автоматично 

відобразиться вікно Java Setup – Progress (рис. 1.8). 
 

 
Рисунок 1.8 

 
Крок 5. Після заповнення індикатора Status: Installing Java автоматично відобразиться 

вікно Java Setup – Complete (рис. 1.9). 
 

 
Рисунок 1.9 
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Крок 6. Натиснути кнопку Close. Відкриється браузер, що встановлений за 
замовчуванням, на вкладці Verify Java Version (рис. 1.10). 

 

 
Рисунок 1.10 

 
Крок 7. У вікні Verify Java and Find Out-of-Date Versions натиснути кнопку 

Agree and Continue. Відобразиться вікно діалогу, як показано на рис. 1.11. 
 

 
Рисунок 1.11 
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Крок 8. У вікні діалогу натиснути кнопку Run. Відобразиться вікно, як показано на 
рис. 1.12.  

 

 
Рисунок 1.12 
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2. НАЛАШТУВАННЯ JAVA-ПЛАГІНУ ДЛЯ ОС WINDOWS 

2.1. Налаштування Java-плагіну для ОС Windows ХР 
Крок 1. Натиснути кнопку Пуск у панелі задач та у меню Пуск вибрати пункт Панель 

управления. Відобразиться вікно Панель управления (рис. 2.1). 
 

 
Рисунок 2.1 

 
Крок 2. Виконати подвійний клік по значку Java (рис. 2.1). Відкриється вікно Java 

Control Panel (рис. 2.2). 
 

 
Рисунок 2.2 
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Крок 3. Перейти до вкладки Security. Натиснути кнопку Edit Site List. Відобразиться 
вікно Exception Site List (рис. 2.3). 

 

 
Рисунок 2.3 

 
Крок 4. У вікні Exception Site List натиснути кнопку Add. Вікно Exception Site List 

відобразиться, як показано на рис. 2.4. 
 

 
Рисунок 2.4 
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Крок 5. У таблицю вікна Exception Site List ввести адресу сайту, для якого Java-плагін 
повинен запускатися автоматично, та натиснути клавішу [Enter] на клавіатурі. Вікно 
Exception Site List відобразиться, як показано на рис. 2.5. 

 

 
Рисунок 2.5 

 
Примітка. Для видалення адреси сайту з таблиці вікна Exception Site List (рис. 2.5) 
вибрати потрібний запис та натиснути кнопку Remove. 

Крок 6. Перейти до вкладки Advanced вікна Java Control Panel. Встановити прапорці 
Microsoft Internet Explorer, Mozilla family у стан «Вибрано» (рис. 2.6). 

 

 
Рисунок 2.6 

 
Крок 7. У вікні Java Control Panel натиснути кнопку Apply та ОК – вікно Java 

Control Panel зникне. 
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2.2. Налаштування Java-плагіну для ОС Windows 7  

Крок 1. Натиснути кнопку  у панелі задач та у меню вибрати пункт Панель 
управления. Відобразиться вікно, як показано на рис. 2.7. 

 

 
Рисунок 2.7 

 
Крок 2. Вибрати групу налаштувань Программы. Відобразиться вікно, як показано на 

рис. 2.8. 
 

 
Рисунок 2.8 

 
Крок 3. Виконати клік по значку Java. Відкриється вікно Java Control Panel (рис. 2.9). 
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Рисунок 2.9 

 
Крок 4. Виконати кроки 3–7 сценарію п. 2.1 для налаштування Java-плагіну. 
 

2.3. Налаштування Java-плагіну для ОС Windows 8 
(Windows 8.1)  

Крок 1. У режимі стартового вікна натиснути кнопку  у панелі задач. Відобразиться 
екран робочого столу (рис. 2.10). 

 

 
Рисунок 2.10 
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Крок 2. Натиснути кнопку, як показано на рис. 2.10. Відобразиться екран Приложения 

(рис. 2.11).  
 

 
Рисунок 2.11 

 
Крок 3. Клікнути на значку Configure Java (рис. 2.11). Відобразиться вікно Java 

Control Panel (рис. 2.12). 
 

 
Рисунок 2.12 

 
Крок 4. Виконати кроки 3-7 сценарію пп. 2.1 для налаштування Java-плагіну. 
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2.4. Налаштування Java-плагіну для ОС Windows 10  

Крок 1. Натиснути кнопку  у панелі задач та у меню вибрати пункт Все 
приложения (рис. 2.13). Відобразиться меню, як показано на рис. 2.14. 

 

 
Рисунок 2.13 

 

 
Рисунок 2.14 

 
Крок 2. Відкрити групу додатку Java та клікнути на значку Configure Java. 

Відобразиться вікно Java Control Panel (рис. 2.15). 
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Рисунок 2.15 

 
Крок 3. Виконати кроки 3-7 сценарію пп. 2.1 для налаштування Java-плагіну. 
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3. ПІДКЛЮЧЕННЯ JAVA-ПЛАГІНУ ДЛЯ БРАУЗЕРІВ 

3.1. Підключення Java-плагіну для браузера Internet Explorer 
Крок 1. Відкрити браузер Internet Explorer.  
Крок 2. У панелі інструментів виконати клік у меню Сервис. У меню Сервис вибрати 

пункт Свойства обозревателя. Відобразиться вікно Свойства обозревателя (рис. 3.1). 
 

 
Рисунок 3.1 

 
Крок 3. У вікні Свойства обозревателя перейти до вкладки Безопасность (рис. 3.2). 

 

 
Рисунок 3.2 
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Крок 4. У вкладці Безопасность вікна Свойства обозревателя натиснути кнопку 
Другой…. Відобразиться вікно Параметры безопасности – зона Интернета (рис. 3.3). 

 

 
Рисунок 3.3 

 
Крок 5. У рамці Параметры вікна Параметры безопасности – зона Интернета 

вибрати позицію Включить радіокнопки Выполнять сценарии приложений Java 
(рис. 3.4). 

 

 
Рисунок 3.4 
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Крок 6. У вікні Параметры безопасности – зона Интернета натиснути кнопку ОК – 

вікно Параметры безопасности – зона Интернета зникне.  

Крок 7. У вікні Свойства обозревателя натиснути кнопку ОК – вікно Свойства 
обозревателя зникне. 

Примітка.  Якщо під час роботи у програмі відобразиться вікно діалогу, як показано на 
рис. 3.5, виконати перезавантаження браузера. Для перезавантаження браузера закрити 
вікно браузера та відкрити знову.  

 

 
Рисунок 3.5 

 

3.2. Підключення Java-плагіну для браузера Mozilla Firefox 
Примітка. Підключення Java-плагіну можливе для браузера Mozilla Firefox версії 41 та 
нижче. 

Крок 1. Відкрити браузер Mozilla Firefox.  

Крок 2. Вибрати пункти меню браузеру Инструменты – Дополнения. Відобразиться 
вкладка Управления дополнениями (рис. 3.6). 

 

 
Рисунок 3.6 
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Крок 3. Вибрати значок Плагины. Відобразиться вікно браузера, як показано на 
рис. 3.7. 

 

 
Рисунок 3.7 

 
Крок 4. У полі-списку Java (TM) Platform SE 7 U55 [номер версії] вибрати пункт 

«Всегда включать» (рис. 3.8). 
 

 
Рисунок 3.8 

 
Крок 5. Закрити вкладку Управление дополнениями браузера Mozilla Firefox. 
Примітка.  Якщо під час роботи у програмі відобразиться вікно діалогу, як показано на 
рис. 3.9, виконати перезавантаження браузера. Для перезавантаження браузера закрити 
вікно браузера та відкрити знову.  
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Рисунок 3.9 

 

3.3. Підключення Java-плагіну для браузера Opera 
Крок 1. Відкрити браузер Opera.  

Крок 2. У панелі інструментів браузеру виконати клік у меню Opera. У меню Opera 
вибрати пункт Настройки – Общие настройки. Відобразиться вікно Настройки (рис. 3.10). 

 

 
Рисунок 3.10 

 
Крок 3. У вікні Настройки перейти до вкладки Расширенные. Вибрати позицію 

Содержимое (рис. 3.11). 

Крок 4. Встановити прапорці Включить JavaScript та Включить плагины у статус 
«Вибрано» та натиснути кнопку ОК (рис. 3.11). 

 

 
Рисунок 3.11 
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Примітка.  Якщо під час роботи у програмі відобразиться вікно діалогу, як показано на 
рис. 3.12, виконати перезавантаження браузера. Для перезавантаження браузера 
закрити вікно браузера та відкрити знову.  

 

 
Рисунок 3.12 

 
УВАГА! Якщо не вдалося встановити, налаштувати або увімкнути Java-плагін, 
звертайтеся до операторів Call-центру.    
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4. АЛЬТЕРНАТИВНИЙ ВАРІАНТ ДРУКУ ДОКУМЕНТІВ БЕЗ 
ВИКОРИСТАННЯ JAVA-ПЛАГІНУ 

УВАГА! Для браузера повинен бути підключений Java-плагін. 
В якості прикладу друк документа буде виконуватися з вікна Калібрування друку у 

браузері Google Chrome. 

Крок 1. Якщо виникла помилка під час друку документа з використанням Java-плагіну, 
після заповнення полів Документ, Профіль, Основа та натискання кнопки Друк. 
Відобразиться вікно Увага (рис. 4.1). 

 

 
Рисунок 4.1 

 
Крок 2. Клікнути на посиланні «Натисніть посилання для запуску без спливаючого 

вікна». Відобразиться запит на збереження файлу, як показано на рис. 4.2. 
 

 
Рисунок 4.2 

 
Крок 3. Натиснути кнопку Сохранить. Файл DioWebApiService.jnlp буде збережений. 

Крок 4. Відкрити файл DioWebApiService.jnlp.  

Крок 5. Після завантаження файлу натиснути кнопку Друк. Відобразиться вікно, як 
показано на рис. 4.3. 

Крок 6. Натиснути кнопку Run. Відобразиться вікно для друку документа (рис. 4.4). 

Крок 7. Виконати друк документа. 
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Рисунок 4.3 

 

 
Рисунок 4.4 
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